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「「PPSS55」」修修理理要要請請がが次次々々とと��ココンントトロローーララーーああっっとといいうう間間にに故故障障のの事事例例
もも

2021年11月08日20時30分

ココメメンントトをを読読むむ 印印刷刷

   ゲーム機「プレイステーション5」（PS5）の修理申し込みが集中している。2021年11月8日現在、プレイステーションブラ

ンドの公式サイトが告知している。

   ツイッターを見ていくと、本体のほか、周辺機器のコントローラーが故障したという事例が多いようだ。

「プレイステーション5」とコントローラー

44月月以以降降ココンントトロローーララーー44回回壊壊れれたた

   公式サイトの「オンライン修理受付サービス」ページは11月8日時点で、

「PlayStation5、および周辺機器において修理の依頼が集中しております。ご返却までに最大2週間程度お時間をい

ただく可能性がございますのでご了承ください」

と説明している。

   ツイッターに複数の「ユーザー報告」があがっていた。本体の故障では、「プレイ中にPS5の電源が落ちるようになった」

「電源が入らなくなった」といった投稿が、1日1〜2件といったペースで見られる。

   それ以上に多いのが、コントローラー（DualSense）に関するトラブル報告だ。ゲームを正常に操作できなくなり、修理を検

討、あるいは実際に修理に出したとのツイートが11月1日から8日にかけて数十件見つかる。

   J-CASTトレンドは現在コントローラーの修理依頼中のツイッターユーザー「こーじさん」さんを取材した。これまでに4回の

故障を経験したという。

   「こーじさん」さんは、PS5を21年3月に購入。最初の故障は翌4月に起きた。触っていなくてもコントローラーの「スティッ
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ク」入力が勝手に行われるようになり、ゲームプレー中の画面操作に支障が出たという。

   そのため2台目のコントローラーを購入したが、こちらも3〜4日で、意図せぬスティック入力という同様の現象が起きるよ

うになった。またも故障だ。

   最初のコントローラーも2台目も4月中に修理を受け、1週間程度でカスタマーサポートから返送された。ところが10月下

旬、再び最初のコントローラーのスティック入力に不具合が発生。

   代わりに4月の修理以来は使っていなかった2台目を使用したところ、2日後にまたしても同じ症状が発生するようになっ

たという。修理のため11月4日にカスタマーサポートにコントローラーを発送し、現在対応を待っているとのことだ。2台目に関

しては、合計で1週間も使っていないうちに壊れたと話す。

   自身では、コントローラーは「大事に使っていると思っています」。過去には前世代機「プレイステーション4」を愛用してい

たが、この時は「5年以上遊んでコントローラーを（故障などで）替えたのは3回ほど」だったと語った。

海海外外でではは集集団団訴訴訟訟とと報報道道

   スティックが勝手に入力される不具合は、ゲームファンや海外の報道などで「ドリフト」現象と呼ばれており、度々発生が報

告されている。

   英ゲームメディア「GmesIndustry.biz」2021年2月15日付記事は、米国の法律事務所「Chimicles Schwartz Kriner

& Donaldson-Smith LLP」が「ドリフト」問題の存在を理由に、ソニーを相手に2月12日に集団訴訟を起こしたと報じている。

ソニーがこの「欠陥」を認識していながら消費者に開示しなかったとして、損害賠償などを求めているという。

##PPSS55 ##ソソニニーー・・イインンタタララククテティィブブエエンンタタテテイインンメメンントト ##ププレレイイスステテーーシショョンン55

関関連連記記事事

PPSS55品品薄薄ののせせいいかかPPSS44もも値値上上ががりり��出出荷荷終終了了、、在在庫庫切切れれでで新新品品はは定定価価のの11..66倍倍
2021/10/29

loading...

今すぐ無料会員に登録して、コメントを書き込もう！

00 件のコメント ココメメンントトをを書書くく

姉姉妹妹ササイイトト

の「かす」が由来。企業のPRやニュースの取材・編集を
行っている。出張取材依頼、大歓迎！

無無料料会会員員登登録録ををししよようう

JJ--CCAASSTT会会員員ににつついいてて

新新規規会会員員登登録録

会会員員ににななるるとと

著著名名人人のの限限定定ココンンテテンンツツがが読読めめるる

ココメメンントトのの書書きき込込みみががででききるる

各各種種セセミミナナーー・・イイベベンントトににごご招招待待

最最新新ニニュューーススををおお知知ららせせ

ススママホホアアププリリも提供中！ JJ--CCAASSTT公公式式  YYoouuTTuubbeeチチャャンンネネルル

オリジナル動画記者会見や

イベント映像もお届け

J-CASTチャンネル

YouTube 14K

JJ--CCAASSTTニニュューーススをフォローして

最新情報をチェック

@jcast_trendさんをフォロー

JJ--CCAASSTT  トトレレンンドド

J-CASTニュース

J-CASTテレビウォッチ

J-CASTトレンド

J-CAST会社ウォッチ

会員限定コンテンツ

BOOKウォッチ

東京バーゲンマニア

Jタウンネット

トイダス

会社案内

採用情報

お問い合わせ

トレンド読者投稿

編集長からの手紙

個人情報保護方針

サイト利用規約

SNS利用ポリシー

クッキーの利用について

広告掲載

"

"

"

"

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$


